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Pöördusite Sotsiaalkindlustusameti poole ja soovite infot erihoolekandeteenuse igapäevaelu 
toetamise teenuse ja töötamise toetamise teenuse tegevuslubade ja nõuete osas. 
 
Sotsiaalhoolekande seadus (SHS) sätestab nõuded teenuse sisu ja tegevusloa osas. Kui teenuse 
osutamiseks kasutatakse kindlat tegevuskohta märgitake tegevusloale aadressi järgne teenuse 
osutamise koht. Kahe KOV üksuse puhul peab tegevusloal olema märgitud kaks tegevuskohta, 
mis vastavad tuleohutus- ja tervisekaitse nõuetele. Samuti peab olema ruumi rendile andja 
nõusolek või rendileping. 
 
Igapäevaelu toetamise teenuse osutaja tagab ühe täistööajaga tegevusjuhendaja olemasolu 
kümne teenust saama suunatud isiku kohta. Täistööaega arvestatakse Töölepingu seadusest 
(TLS) tulenevalt ja siin ei oska erisusi tõlgendada.  
 
Igapäevaelu toetamise teenuse osutamise kestus ja soovituslik sagedus kuus lepitakse kokku 
SKAga sõlmitavas lepingus. Sama kehtib ka töötamise toetamise teenuse osas. Tegevusloale 
peab lisama tegevusjuhendajad vastavalt teenuse saajate arvule. 
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